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 چکیده
ها محسوب  رکرد اثربخش و مطلوب رسانهترین عامل در کا ها، زیربنایي مفهوم اعتماد مردم به رسانه

شود. مطالعه حاضر در پي شناخت نگاه مخاطبان به مؤلفه اعتماد به صداوسیماست و اینکه  مي

های خبری صداوسیما چه دلایلي دارند؟  اعتمادی خود به اخبار و سیاست مخاطبان برای اعتماد یا بي

نفر از مخاطبان تهراني، سعي شد با  32با با استفاده از روش کیفي و با مصاحبه فردی و گروهي 

های خبری  اعتمادی آنان به اخبار و سیاست های آنان دلایل اعتماد و بي تحلیل مضموني پاسخ

اعتمادی مخاطبان  ترین دلایل بيدهد از مهم  های تحقیق نشان مي صداوسیما شناسایي شود. یافته

ای بودن، عملکرد  یافته، غیرحرفه تعمیم اعتمادی های محدودکننده، بي مواردی چون چهارچوب

مثابه اعتماد به نظام،  های دیگر و حافظه مخاطب از صداوسیما است. اعتماد به صداوسیما به رسانه

رغم اعتماد نسبي به اخبار آن و پذیرش حدی از سانسور  های کلي صداوسیما به اعتماد به سیاست

 اعتماد بخشي از مخاطبان به اخبار صداوسیماست.ای، از دلایل مهم  مثابه ماهیت کار رسانه به

اعتمادی، خبر  اعتماد، اخبار صداوسیما، مخاطبان تهراني، دلایل اعتماد، دلایل بيواژگان کلیدی: 

 تلویزیوني.
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 بیان مسئله

افزوني برخوردار است، زیرا مردم  ها در جوامع دموکراتیک امروزه از اهمیت روز اعتماد به رسانه

رکت در زندگي مدني، نیاز به دسترسي به اطلاعات مشترک قابل اعتماد در مورد برای مشا

طور سنتي، اطلاعات  ها و اخبار رویدادها دارند. به های مؤسسات عمومي، عملکرد دولت فعالیت

گیرد و به همین دلیل است که نگراني در  های جمعي در دسترس قرار مي عمومي از طریق رسانه

های  های خبری، نگراني در مورد تأثیر منفي رسانه ماد به رسانهمورد کاهش سطح اعت

. مسئله اعتماد نیز برای صنعت (Fisher,2018:20اعتماد و مردم ناآگاه بر دموکراسي است ) غیرقابل

ای دارد. محصولي که قابل اعتماد نیست، فروش خوبي ندارد. صنعتي که  رسانه اهمیت ویژه

 از (Schranz, Schneider & Eisenegger,2018:74)ای جذابي نیست اعتماد باشد، کارفرم غیرقابل

ها جذب، نگهداری و افزایش مخاطبان  اندرکاران رسانه های دست ترین دغدغهجهت یکي از مهم این

اعتماد نباشند؛ زیرا  اعتنا یا بي ای بي های رسانه ها مهم است که مخاطبان به پیام برای آن است.

وسویه مخاطبان با رسانه و ایجاد روابطي مؤثرتر در راستای اهداف آن اعتماد موجب تعامل د

ها هستند.  کننده حیات و موفقیت رسانهشود؛ عواملي که تضمین رسانه در جامعه مي

ای و  های ماهواره ای و ظهور شبکه های رسانه دیگر در عصری که به دلیل پیشرفت فناوری بیان به

فرستنده( و گرم شدن بازار رقابت، امکان انتخاب بیشتری برای  اینترنتي فراوان )افزایش منابع

تواند ادامه حیات بدهد که اعتماد و اطمینان  ای مي ها فراهم شده، رسانه مخاطبان رسانه

هایي چون متنوع بودن،  مخاطبان بیشتری را به خود جلب کند؛ مخاطباني که امروزه با ویژگي

 خاطبان گذشته متمایز هستند.فعال بودن و گزینشي عمل کردن، از م

ها  ترین عامل در کارکرد اثربخش و مطلوب رسانه ها، زیربنایي مفهوم اعتماد مردم به رسانه

های یک رسانه صرفا در شرایطي مؤثر واقع شود. گسترش، تنوع و بسط فعالیت محسوب مي

ه وجود آمده باشد یا شرط این اقدامات از قبل ب عنوان پیش خواهد شد که اعتماد به آن رسانه به

طور مستمر افزایش یابد. در واقع اعتماد مخاطب  لااقل ضمن فعالیت رسانه به وجود بیاید و به

تواند به تداوم  ای است که مبتني بر آن مي ترین سرمایه و ابزار هر سیستم رسانه به رسانه بزرگ

ت و هستي یک تدریج منجر به سقوط هوی هستي خویش امیدوار باشد و ریزش مخاطب به

 شود. بنابراین جلب و حفظ اعتماد مخاطب، شرط موفقیت هر رسانه است. رسانه مي

ای داخلي و دولتي است که در صورت دارا بودن اعتبار  رسانه  ترین سازمانصداوسیما مهم

بخشي به افکار عمومي داخلي ایفا کند، اما  تواند نقش مهمي در انسجام نزد مخاطبان مي
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های جایگزین  ای صداوسیما در برابر رسانه دهد مرجعیت رسانه های اخیر نشان مي لهای سا داده

های اجتماعي( دچار  ویژه شبکه های جدید و به زبان و رسانه ای فارسي های ماهواره )تلویزیون

ترین دلایل این چالش به کاهش اعتماد به اخبار و چالش جدی شده است. یکي از مهم

گردد. نظرسنجي مرکز تحقیقات صداوسیما از مردم درباره  یما برميهای خبری صداوس سیاست

درصد از پاسخگویان به اخبار  41.4دهد  نشان مي 13۹۹اخبار صداوسیما در فصل بهار 

اعتماد « کم یا خیلي کم»درصد در حد  43.۶و « خیلي زیاد یا زیاد»صداوسیما در حد 

این در حالي است که  1اخبار صداوسیما ندارند. اعتمادی به« اصلاً»درصد هم  11.۹اند؛ و  داشته

سیما  و درصد شهروندان به اخبار صدا 8۹داد  ( نشان مي2012جي ) بي مطالعه گالوپ و بي

سیما به طرز  و دهد در مدت کمتر از ده سال اعتماد به صدا اعتماد دارند. این مقایسه نشان مي

یش گفته زنگ خطری جدی برای هر سازمان معناداری تنزل یافته است که با توجه به مطالب پ

کند. مطالعه  ناپذیر مي آید و شناخت دلایل این کاهش اعتماد را اجتناب ای به حساب مي رسانه

حاضر در پي شناخت نگاه مخاطبان به مؤلفه اعتماد به صداوسیماست و اینکه مخاطبان برای 

 صداوسیما چه دلایلي دارند؟های خبری  اعتمادی خود به اخبار و سیاست اعتماد و یا بي

 ادبیات نظری پژوهش

اعتماد در زبان فارسي به معنای تکیه کردن، واگذاشتن کاری به کسي، اطمینان، وثوق، باور و 

را اعتقاد راسخ به  2فرهنگ لغت آنلاین آکسفورد اعتماد (.302: 1375اعتقاد است. )معین، 

 .(Fisher, 2018: 22) کند تعریف مي ، حقیقت یا توانایي شخص یا چیزی3قابلیت اطمینان

کنترل، اعتماد تبدیل به  ای نامشخص و غیرقابل در مواجهه با آینده« زتومکا»به باور 

سازد تا خود را با محیط اجتماعي پیچیده وفق دهند؛ زیرا  شود که افراد را قادر مي راهبردی مي

شویم و نسبت به  ره مواجه ميبا عمل کردن در شرایط عدم قطعیت و غیرقابل کنترل، با مخاط

ترین  شویم. بنابراین زتومکا، ساده های آزاد دیگران دچار شک و تردید مي آینده نامعین و کنش

داند  مي« های احتمالي دیگران در آینده تردید نسبت به کنش»ترین تعریف اعتماد را  و عمومي

اعتقاد یک طرف مبني ماد را ( اعت1۹۹5) 4(. بر همین مبنا مایر و همکاران1387:50)زتومکا،

، براساس این انتظار که طرف کنند تعریف مي پذیر بودن در برابر رفتار طرف دیگربر آسیب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (.13۹۹تیر  28)خبرگزاری مهر،  1
2 trust 
3 reliability 
4. Mayer et al 
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مقابل، بدون توجه به توانایي نظارت یا کنترل آن طرف، اقدام خاصي را انجام دهد که برای 

ان دیگر پژوهشگر (Pennanen, Paakki & Kaapu, 2008:110) اعتماد کننده مهم است

کنند که اعتماد )یا بي اعتمادی( زماني وجود دارد که فرد نتواند احتمالات را استدلال مي

گیرد به کسي یا چیزی اعتقاد تصمیم مي -در شرایط عدم اطمینان  -ارزیابي کند، زماني که 

 & Bakirدانند نیازی به اعتماد ندارند )داشته باشد یا نداشته باشد. افرادی که همه چیز را مي

Barlow, 2007: 10) ایم که کنیم، به این باور رسیدهبنابراین ما زماني که به اشخاص اعتماد مي

 ها با اعمال و رفتارشان به ما آسیب برسانند، کم است.احتمال آنکه آن

به هر صورت در جوامع مدرن، که در آن تحولات شتابان منجر به عدم اطمینان شده است، 

کننده  عنوان ابزار رامفهومي محوری است و این با رشد اهمیت اعتماد بهمفهوم مخاطره، م

ای به اعتماد  طور فزاینده ها پیوند دارد. به باور لومان فرد باید به ها و مقابله با عدم تعیین مخاطره

آورد، حفظ  وجود ميای را که تکنولوژی به باور داشته باشد تا برحسب آن بتواند آینده پیچیده

بیني  (. با نشان دادن اعتماد آینده قابل پیش75: 1387به نقل از زتومکا  1۹7۹)لومان کند 

 شود. اعتماد یعني طوری عمل کنیم که گویي آینده مشخص است. مي

 1ای پیچیده است که بر رابطه بین دو طرف متمرکز است؛ اعتمادکننده اعتماد پدیده

 & Otto))شود(  وجودی که به آن اعتماد مي)م 2کند( و اعتمادشونده )موجودی که اعتماد مي

Köhler, 2018, 10. دانند و اشکال و  البته محققان اعتماد را فراتر از ارتباط بین دو فرد مي

و  4فردی ، اعتماد میان3شده که شامل اعتماد بنیادی های متعددی از اعتماد شناسایي صورت

 است. 5یافته یا عام اعتماد تعمیم

رشي است که فرد نسبت به خود و دنیای پیرامون خود دارد و موجب اعتماد بنیادی نگ

شود که افراد و امور دنیا قابل اعتماد و دارای ثبات و استمرار هستند. تقویت این احساس مي

فردی و حاصل روابط مستقیم و چهره به چهره میان  اعتماد میان فردی مبتني بر روابط بین

ای فراتر از روابط چهره به چهره قرار  یافته یا عام در زمینه اعضاء جامعه است و اعتماد تعمیم

ای که اعتماد به اشخاص  گونه های موجود در سطوح فرافردی است؛ به گیرد و حامل شبکه مي

تری چون اصناف اجتماعي و  تر و گسترده های اجتماعي انتزاعي جای خود را به اعتماد به مقوله

گروهي به تعامل  رتباطي در اینجا از سطح روابط و تعامل دروندهد. حوزه تعاملي و ا نهادها مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 trustor 
2 trustee 

3 Basic trust 

4 Inter personal trust 
5 Generalized trust 
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یابد و اعتماد اعضای جامعه به نهادها و اصناف اجتماعي مورد  گروهي و نهادی ارتقا مي بین

 (.13-15: 1383گیرد. )غفاری، توجه قرار مي

ه در دنیای مدرن یکي از انواع مهم اعتماد تعمیم یافته یا اعتماد نهادی، اعتماد ب

فردی و اعتماد  تواند با بازنمایي سطوحي دیگر از اعتماد )اعتماد میان هاست؛ که مي رسانه

 مؤثر باشد.  بنیادی( در محتوای خود، در ارتقا و یا کاهش سطوح انواع اعتماد در جامعه

 ها اعتماد به رسانه

داند. از نظر وی،  ميها  ها را به معنای اعتماد به گزینش و انتخاب آن کوهرینگ اعتماد به رسانه

رود در آینده  کند و به انتخابي که انتظار مي سازی ميعمل اعتماد، وقوع یک آینده خاص را شبیه

شود. بر  دهد. این انتخاب توسط دیگر بازیگران اجتماعي انجام مي اتفاق بیفتد واکنش نشان مي

ای خاص رفتار کنند. اعتماد  وهاین اساس، اعتماد بیانگر این انتظار است که سایر بازیگران به شی

های انجام شده جای اینکه خودمان انتخاب کنیم، انتخاب در درجه اول اعتماد به گزینش است. به

کنند.  ها اعتماد مي به رسانهها هم بر این اساس  کنیم. مخاطبان رسانهتوسط دیگران را انتخاب مي

و در انتظارات مخاطبان از اقدامات و دهد  ها اساس اعتماد را تشکیل مي عملکرد صحیح رسانه

بر این  (Otto & Köhler, 2018, 5از ، به نقل 2004شود )کوهرینگ،  عملکرد رسانه بیان مي

 ها است. ها همیشه اعتماد به گزینش رسانه اساس، اعتماد به رسانه

حتوای اند: اعتماد به پیام یا م اعتماد به رسانه را محققان به اجزای مختلفي تقسیم کرده 

گر و اعتماد به کانال یا رسانه مورد استفاده برای انتشار پیام. این  رسانه، اعتماد به منبع یا ارتباط

های خاصي  های فردی جنبه ها دید. لایه های اعتماد در رسانه عنوان لایهتوان به نقاط مرجع را مي

ها بر هم اثر  پیام است. لایه ها اعتماد بهدهند که در هسته آن ای را تشکیل مي از اعتماد رسانه

 (.1های بیروني به دروني )ر.ک. شکل  های دروني به بیروني و هم از لایه گذارند؛ هم از لایه مي

 
 (Otto & Köhler, 2018, 6ها ) . نقاط مرجع اعتماد به رسانه1شکل 
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پیام توان به  این بدان معني است که اگر به خود رسانه اعتماد وجود نداشته باشد، نمي

اعتماد کرد. بنابراین کانال میانجیگری بسیار مهم است. مرحله بعدی، منبع یا ارتباط دهنده، به 

همین ترتیب مهم است. در اینجا، انسجام و تخصص ارتباط دهنده یا منبع در رأس قرار دارد. 

های  هدهد و به نکات قبل بستگي دارد. بنابراین لای اعتماد به پیام هسته اصلي را تشکیل مي

عنوان یک پیوند متقابل  های منفرد به گذارند یا بین لایه منفرد یا مستقیماً بر یکدیگر تأثیر مي

 (.Otto & Köhler, 2018, 7)شوند  واسطه مي

ها مطرح است اعتبار رسانه است که از سوی برخي  البته اصطلاح دیگری که در حوزه رسانه

یعني اعتمادی که  1اعتبار (Fisher,2018:22) شود. يها اطلاق م از محققان به اعتماد به رسانه

(، معتبر بودن یک چیز، 2000) 2گیرنده به صحت و صداقت پیام دارد. به گفته جان باد

کننده پیام  های دریافتبه قضاوت»( اعتبار 2001) 3باورکردني بودن آن است. از نظر کالیسون

 ، اشاره دارد.«در مورد قابل اعتماد بودن رابط

)شخصیت و درستي(،  4شمارد: خلقیات سطو سه ویژگي یک منبع معتبر را چنین برميار

بودن یا جاذبه داشتن(. تحقیقات  داشتني)دوست ۶)تخصص و صلاحیت( و تأثر 5هاعلائم یا آرم

( متوجه شد بیشتر تحقیقات 1۹۹0) 7نیز از نظر تجربي این ابعاد را تأیید کردند. اوهانین اخیر

، 8کنند: تخصص، قابلیت اعتمادمان سه ویژگي منبع معتبر ارسطو را شناسایي ميانجام شده، ه

 .(Rawlins, 2007: 6)و جذابیت 

ها، بهتر است  دهد برای بررسي مقوله اعتماد به رسانه البته مرور مطالعات تجربي نشان مي

( همزمان توجه ها شونده )یعني مخاطبان و رسانه کننده و اعتماد تنیده اعتماد به رابطه درهم

های مختلف اعتماد را با استفاده از  ( توانستند نسبت201۶و  2017شود؛ مثلا اتو و کوهلر )

ها شناختي اجتماعي، مانند موقعیت گیرندگان در طیف سیاسي یا سن آن های جمعیت ویژگي

ر این، شناسایي کنند. از نظر آنان اعتبار و اعتماد همیشه به گیرندگان بستگي دارد. علاوه ب

کنندگان در های سیاسي افراد مورد بررسي بستگي دارد. شرکت ارزیابي اعتبار اخبار به دیدگاه

های سیاسي لیبرال احساس کردند که پوشش خبری منصفانه است،  نظرسنجي با دیدگاه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. credibility 

2. John Budd 

3. Callison 
4. Ethos 

5. Logos 

6. Pathos 
7.Ohanian 

8. trustworthiness 
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 & Otto)کار پوشش خبری را به جانبداری متهم کردند کنندگان محافظهکه شرکت درحالي

Köhler, 2018, 7 ( در تحقیقي نشان دادند اعتماد به 2007) 1کوهرینگ و ماتس( البته

هاست. همچنین گری مخصوص آن های خبری در واقع به معني اعتماد به شیوه گزینش رسانه

مشخص شد در شرایطي که  2004در سال  2در پژوهش انجام شده توسط گروس و کیمبرلي

ها و عدم  اند و تنوع رسانه ذهن مخاطبان نقش بستهعنوان نهادهایي دموکراتیک در  ها به رسانه

کند، به وجود آمدن بحران در  ها را تأمین مي سانسور اطلاعات اعتماد نسبي مخاطبان به رسانه

 دهد. ها و دولتمردان را افزایش مي جامعه، اعتماد مخاطبان به رسانه

افزایش استفاده  ها، تحقیقات متعددی نشان داده که نتیجه طبیعي اعتماد به رسانه

هاست. مثلا  گرداني از رسانه هاست و البته نتیجه طبیعي عدم اعتماد هم روی مخاطبان از رسانه

آیا مردم آنچه را که به آن اعتماد ندارند، تماشا »ای با عنوان ( در مقاله2003) 3تسفاتي و کاپلا

های ارائه خبر  و شیوههای خبری  ؛ به بررسي ارتباط میان عدم اعتماد به رسانه4«کنند مي

ها های رایج اعتماد دارند، از اخبار آن اند هنگامي که مردم به رسانه ها نشان دادهاند. آن پرداخته

اعتمادی کنند و به دنبال رسانه جایگزین نیستند، اما در صورت بي )اخبار متداول( استفاده مي

های  امل اخبار سیاسي است، از رسانههای رایج، اخبار مورد نیاز خود را که عمدتاً ش به رسانه

آورند. تسفاتي و کاپلا با اشاره به مخاطبان  جایگزین و عمدتاً با استفاده از اینترنت به دست مي

رسند که هرچند  ، به این نتیجه مي۶کننده ها به نادیده گرفتن اخبار تحریکو تمایل آن 5خردگرا

پردازند، تماشا  ساعته به پخش خبر مي 24طور  بههای تلویزیوني را افراد بخشي از اخبار کانال

کنند؛ اما در معرض اخبار قرار گرفتن، لزوماً به معنای باور و اعتماد به اخبار منتشره نیست. مي

ها از دنیای ها معتقدند که مخاطبان خردگرا به آن دسته از خبرهایي اعتماد دارند که آنآن

دانند که در اتخاذ  نند، آگاه سازند و منابعي را موثق ميک گونه که خود درک مي پیرامونشان، آن

ای  های اعتماد رسانه ترین مؤلفهها یاری برسانند. این تحقیق مهمهای سیاسي به آنگیریموضع

ها با  داند و بر ارتباط تنگاتنگ این مؤلفهطرفي، عدم سوگیری و جامعیت ميرا صحت، بي

 کند.یکدیگر تأکید مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Kohring & Matthais 
2.Gross & Kimberly  
4.Tsfati & Cappella 
5. Do People Watch What They Do Not Trust? 
6.Rational Audiences 

7.Stimuli News 
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 روش به ( در تحقیقي13۹۶نعمتي اراکي )نجام شده در داخل کشور هم در تحقیقات ا

رسانه نشان داد از نظر  ارتباطات و نفر از کارشناسان 17با  مصاحبه تکنیک با و کیفي

 به یکسویه، پرداختن تفاسیر از دوری رسانه؛ به های اعتماد ترین مؤلفهشوندگان مهم مصاحبه

 از پرهیز گویي، و تناقض اغراق از دوری باني، دروازه نوع در تغییر مختلف، زوایای از رویدادها

 از مخاطبان هر قدر سانسور است. همچنین و تحریف از دوری و موضوعات، آمیز ابهام انعکاس

 صرف اخبار به توجه برای هفته روزهای در بیشتری زمان باشند، ای خشنود رسانه عملکرد

( دریافتند میزان 13۹2گرزاده تهراني ) ي و ریختهدر تحقیقي دیگر صبوری خسروشاه .کنند مي

طرفي، استفاده اعتماد مخاطبان به رسانه ملي در حد متوسط است و عواملي از قبیل حفظ بي

از منابع موثق خبری، شیوه بیان مجریان اخبار یا میزان پذیرش نظام سیاسي و عملکرد 

 اقتصادی نظام در این اعتماد مؤثر است.

ها حاکي از آن است که هر چه اعتبار یک رسانه در  ی کلي، نتایج بررسيبند در یک جمع

ها افزایش های آن رسانه و میزان اثربخشي پیام نزد مخاطبانش بیشتر باشد، اعتماد آنان به پیام

-گیر یا در فراگرد ارتباط شرکت نکند یا اینکه پیامشود که پیام یابد. فقدان اعتبار سبب ميمي

ها در جهت عکس آنچه مورد نظر ا موثق و معتبر نداند و دست به رمزگشایي آنهای دریافتي ر

فرستنده است، بزند. در فراگرد ارتباط، اعتبار رسانه دو کارکرد عمده دارد: یکي کمک به 

انتخاب رسانه و دیگری پذیرش پیام. ازآنجاکه مخاطبان زمان یا توان لازم برای ارزیابي محتوای 

ها اعتبار بیشتری نسبت به کنند که از نظر آنندارند، اغلب به منابعي رجوع مي ها راتمام رسانه

سایر منابع دارند و منابع کم اعتبار فقط در مواقع اضطراری یا در خصوص مطالب کم اهمیت 

هایي را که  گیرند. نقش اعتبار در پذیرش پیام این است که مخاطب پیام مورد استفاده قرار مي

 .پذیرد تر و بدون واکاوی زیاد مي کند، سریع دریافت مي از منبع معتبر

 پژوهش  روش

در این مطالعه، از روش مصاحبه کیفي استفاده شد. مصاحبه کیفي در بهترین شکل آن عبارت 

کند تا آزادانه علایق و  گر( دیگری را تشویق مي است از رویدادی که در آن یک شخص )مصاحبه

(. مصاحبه کیفي انواع متفاوتي دارد، در 223: 1388ندلف و تیلور، تجربیات خود را واگو کند )لی

شده است و برای تهیه راهنمای  یافته فردی و گروهي استفاده ساخت این تحقیق از مصاحبه نیمه

کنندگان در  ای طراحي شد که مشارکت گونه های فردی و گروهي، سؤالات اصلي به مصاحبه

 طور کامل ارائه دهند. ملي به ا درباره گفتمان خبری رسانه های خود ر و روایت ها تحقیق تجربه
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در این تحقیق از هر دو نوع مصاحبه فردی و گروهي استفاده شد. البته مصاحبه گروهي از 

سال تهراني است.  18است. همچنین جامعه آماری این تحقیق، مخاطبان بالای  1نوع کانوني

کر این نکته است که افرادی که اخبار رسانه ملي، ، ذ«افراد»جای  به« مخاطبان»آوردن اصطلاح 

کنند، در این تحقیق مشارکت داده شده و جزو جامعه آماری  ویژه تلویزیون را پیگیری مي به

با 2گیری هدفمند است و در آن از نمونه« فرد»گیری در این مقاله  محسوب شدند. واحد نمونه

ها،  ت؛ در این مطالعه، برای انتخاب نمونهاستفاده شده اس 3هایي با بیشترین اختلاف نمونه

 30سال از  سال، میان 2۹تا  18های سني جوان از  چندین ویژگي در نظر گرفته شد؛ سن )گروه

های  سال(، جنس )مرد و زن(، تحصیلات )گروه 50سال به بالا با سن بالاتر از  سال و میان 50تا 

جای تعیین دقیق  ( و شغل و محل سکونت، بهتحصیلي تا دیپلم، تا لیسانس و بالاتر از لیسانس

پایگاه اقتصادی ـ اجتماعي )مناطق شمال، مرکز و جنوب شهر تهران( و گرایش سیاسي 

ثابت   شوندگان بودند و ویژگي های متغیر مصاحبه طلب و ...( ازجمله ویژگي )اصولگرا و اصلاح

رار گرفتن در جایگاه چنان که پیشتر در بحث جامعه آماری ذکر شد، ق ها نیز، هم آن

 ویژه اخبار تلویزیون داخلي بود. ها بهکننده اخبار رسانه مصرف

نفر از  32مصاحبه گروهي با  4مصاحبه فردی و  20در این تحقیق محققان با انجام دادن 

شونده  ترین مصاحبه سن زن( میدان تحقیق را ترک کردند. کم 14مرد و  18مخاطبان تهراني )

 سال داشت. 85ها ین آنتر سال و مسن 21

های فردی و  ، برای تحلیل متن مصاحبه4همچنین در این تحقیق از روش تحلیل مضموني

های تحقیق، کدگذاری در سه مرحله زیر  و با توجه به وسعت داده گروهي تحقیق استفاده شد

صورت گرفت: کدگذاری توصیفي، کدگذاری تفسیری، کدگذاری فراگیر. البته برای کدگذاری 

 استفاده شد. 10کیودای افزار کیفي مکس ها، از نرم متن مصاحبه

 های پژوهش یافته

های این تحقیق نشان داد از میان کساني که مخاطب خبر صداوسیما هستند تنها  تحلیل داده

ها، به اخبار صداوسیما اعتماد دارند؛ در حقیقت مخاطب خبر صداوسیما گروه کوچکي از آن

اند،  شوندگاني که اظهار داشته داشتن اعتماد به آن نیست. مصاحبهبودن لزوما به معنای 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Focus group interviews 

2. Purposeful Sampling 
3. Maximum Variation Sampling 

4. Thematic Analysis 
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شمارند که  اعتمادی به اخبار صداوسیما ندارند، دلایل متعددی برای این عدم اعتماد برمي

بندی کرد؛ که در ادامه هر یک از این دلایل مورد  ها را در چند دسته تفکیک و طبقهتوان آن مي

 بررسي قرار خواهد گرفت:

 های محدودکننده ارچوبچه

ها در های گوناگون، برای آنشوندگان بر این نظرند که تلویزیون به روش گروهي از مصاحبه

ها یکي از  کند. بنابراین این محدودیت دسترسي کامل به اخبار و اطلاعات محدودیت ایجاد مي

را بنابر اظهارات  های محدودکننده ها به اخبار صداوسیما است. چهارچوب اعتمادی آن دلایل بي

 توان به پنج دسته مجزا تفکیک کرد: مخاطبان مي

 روایت ناقص -الف

ها ارائه  شوندگان بر این باورند که اخبار تلویزیون روایت ناقضي از رویدادها به آن مصاحبه

ای  های تلویزیوني ماهواره ها با مراجعه به فضای مجازی یا شبکهدهد. این در حالي است که آ مي

دیدم اتفاق افتاده، ولي  یه سری چیزهایي بود که مي»توانند از جزئیات ماجرا خبردار شوند:  مي

گفت اتفاق نیفتاده یا چیزهایي برعکسش، بعد دیگه برام تقریبا مسجل شده بود،  صداوسیما مي

خوام برم همه  تصمیم گرفتم که وقت محدودی که دارم رو بذارم سر اون جایي که یه راست مي

رو کسب کنم نه اینکه حالا تازه بخوام مثلا فکر کنم که چه خبری از دستم در رفته  خبرها

ساله، کارمند( از  33)فائزه، « اینجا، منظورش از این حرف چي بود؟ چرا اینجا جانبداری کرد؟

نظر او، خبر تلویزیون داخلي صراحت و شفافیت لازم را ندارد و صداوسیما روایتي گزینشي از 

کند و به همین دلیل او منابع خبری دیگر را به  برای مخاطبان خود پخش مي رویداد را

کنند:  دهد. از نظر او مخاطبان دیگر هم مبتني بر همین الگو عمل مي صداوسیما ترجیح مي

بینم کسي که کاملاً معتقد به نظام و حکومت هست خودشم میدونه صداوسیما  من مي»

 «.کنه کنه و پیگیری مي های دیگه نگاه مياز شبکه ره تونه یه چیزایي رو بگه، مي نمي

 سویه )انحصار گفتمانی( روایت یک -ب

شوندگان معتقدند، تلویزیون در پخش اخبار به رویدادها و واقعیات اجتماعي  گروهي از مصاحبه

کند:  توجهي ندارد بلکه چهارچوبي مشخص دارد که به همه رویدادها از آن چارچوب نگاه مي

های اجتماعي نگاه بکنن و  رچوب فکری خودشون بدون این که مثلا بیان به واقعیتاون چها»
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ای که حرفي برای گفتن دارن نگاه بکنن، کامل یکسویه بدون این که بیان حرف افراد دیگه

ساله، دانشجوی دکترا( به  34)سلمان، « کنن کنن و اونو پخش مي میان اخبار رو گزینش مي

شود، تنوعي ندارد و واجد ابعاد دیگر رویدادها  ز صداوسیما پخش ميهمین علت، روایتي که ا

 هم نیست.

شوندگان معتقدند صداوسیما برای شکل دادن به این روایت، تنها به گفتمان همسو  مصاحبه

ها، فضای لازم برای  دهد. بنابراین تنها یکي از گفتمان با خود فرصت حضور و اظهار وجود مي

گن و در برابرش  جالب اینجاست که صداشونو یه طرفه میان مي»کند:  بازنمایي را پیدا مي

 ساله، دانشجوی دکترا(. 32)کیمیا، « شه مخالفي نیست بعد غیرقابل باور مي

لیسانس( مناظرات تلویزیوني کشورهای دیگر را با مناظرات برگزار شده  ساله، فوق 33میثم )

های  در برابر فضای واقعي مناظره در تلویزیون کند. از نظر او در صداوسیمای ایران مقایسه مي

وپا بسته هستند. از نظر او این فضا مخاطب  کنندگان در تلویزیون داخلي کاملاً دست دیگر، مناظره

ان هم خیلي چیزا رو سانسور ان سي»کند:  اعتماد مي را نسبت به واقعي بودن فضای مناظره بي

آره  خواه مي به نام کیت گلدون هستش که سه تا جمهوریهاشون یه خانمي  کنه، ولي تو برنامه مي

زنن همدیگر رو. در واقع  افتن به جون هم یعني دیگه فقط نمي آره بعد اینا مي سه تا دموکرات مي

ها بود برای من که  شدیدترین انتقادات. ولي ما چنین فضایي نداریم الان صحبت از برنامه مناظره

 «.کنن ت و پای بسته با هم صحبت ميدانشجو هستم طنزه اینقد با دس

ها و افرادی از  شوندگان هم معتقدند، تحت تأثیر این انحصار گفتماني گروه برخي از مصاحبه

ها داشته باشند. از دید  افتند که لازم است سهمي در برساختن گفتمان مدار توجه به دور مي

حاشیه مانده فرصتي برای بیان های در  ساله، دانشجوی دکترا( صداوسیما به گروه 34سلمان )

ای که اوایل انقلاب وجود داشت و مناظرات تلویزیوني امکان  دهد. برخلاف رویه ها نمي دیدگاه

ها موافقان و خیلي وقت»های متنوع و متکثری فراهم کرده بود:  اظهار عقیده را برای گروه

فرهنگي. چرا فقط باید مخالفاني وجود داره در مورد مسائلي مثل حجاب، مسائل اقتصادی، 

فکرن؟ آیا هیشکي وجود نداره که برخلاف اون رسانه جمعي افرادی رو دعوت بکنه که همه هم

تونه اعتماد  کنه. اتفاقا زماني مي صدایي رو ترویج ميآد یک نظریه باشه؟ چقدر صداوسیما مي

ها رو سه اونر هایي که غافل شده و صداشون به جایي نميمردم رو جلب بکنه که اون بخش

هایي از اونو دیدم،  بیاره و صداشونو پخش بکنه کما اینکه بعد از انقلاب که من گوشه

 «های شهید بهشتي با افرادی که افکار چپ داشتن. مناظره
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خود از تماشای تلویزیون و سیاست خبری صداوسیما   شوندگان تجربه ترتیب، مصاحبه این به

اعتمادی به  دانند و آن را سبب بي ی سیاسي و جناحي ميها را دوگانه و مبتني بر مرزبندی

 کنند. سیما تلقي مي و صدا

 گری ج. کندی روایت 

اعتمادی  های خبری را عامل بي شوندگان، کند بودن تلویزیون در ارائه داستان گروهي از مصاحبه

خالف استفاده دارند که در گذشته م شوندگان اظهار مي دانند. برخي از مصاحبه خود به رسانه مي

کردند اما کندی صداوسیما در  از ماهواره بودند و برای مصرف خبر به تلویزیون مراجعه مي

مثلاً »های دیگر شده است:  ها به رسانه پوشش رویدادها و سانسور اخبار سبب روی آوردن آن

فته مسجد آد مثلا ر مامان خود من اصلاً با ماهواره مخالف بود الان آنقدر بعضي اخبار دیر مي

سي  بي گه کیمیا بیا ببینم بي آد خونه مي گن تو کانال گفتن فلان جا شلوغ شده مي بعد مي

 ساله، دانشجوی دکترا(. 32)کیمیا، « گه چیزی مي

دانند. چرا که تجربه  شوندگان، کندی تلویزیون در ارائه رویدادها را عمدی مي این مصاحبه

موضوع از حساسیت کمتری برخوردار بوده، تلویزیون  ها از تلویزیون نشان داده زماني کهآن

من یه »ای با اخبار و رویدادها و پوشش به موقع رویداد را داشته است:  توانایي رفتار حرفه

ذاره من  کنه یه میزگردهای خیلي خوبي مي ایي رفتار مي بینم شبکه خبر واقعاً حرفه وقتایي مي

چرا این باید یه استثنا باشه چرا باید من تو یه هفته یه کني  گم تو که بلدی ازین کارا مي که مي

سوزه که تو حالیت هست و  میزگرد ببینم به دلم بچسبه و خوشم بیاد تازه آدم دلش بیشتر مي

 ساله، دانشجوی دکترا(. 32)کیمیا، « کني نمي

اد ها کندی پوشش تلویزیون در تولید و ارائه روایت به مخاطبان خود سبب ایج از نظر آن

گیری فضای مناسب برای رشد شایعات خواهد شد و در چنین فضایي  ابهام برای آنان و شکل

های دیگر از  های دیگر گوی سبقت را از صداوسیما در ارائه جزئیات رویدادها و روایت رسانه

 تلویزیون ما استاد اینه بیاد ابهام ایجاد بکنه بقیه روش»ها برای مخاطب ایران خواهند ربود:  آن

ساله، دانشجوی دکترا( کیمیا برای دریافت اطلاعات در مورد  32)کیمیا، « شایعه بسازن

کند اما کندی تلویزیون ایران باعث شده از این انتخاب  رویدادهای مهم به تلویزیون مراجعه مي

تا بیان تصمیم بگیرین که چه جوری اینو پوشش بدن که براساس »احساس خسران کند: 

افتن حالا اون کانالای دیگه هزار و یک  شه از همه کانالای دیگه عقب ميضوابط خودشون با

دن بعد مني که واقعا هنوز اطمینانم به شبکه خبر  کنن هزار و یک جو مي شایعه درست مي
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افتم مثلا برای پلاسکو برای سقوط هواپیما برای سانچي یا  خوام این بگه عقب مي خودمونه، مي

هایي که اوایل مهرماه و دی ماه شد شبکه  ی و یا برای این شلوغيبرای همین دراویش گناباد

 «خبر خیلي دیرتر از بقیه اقدام کرد.

 روایت تصنعی -د

اعتمادی خود به صداوسیما را غیرواقعي بودن  کنندگان در تحقیق نیز علت بي برخي از مشارکت

ت در بسیاری از موارد لیسانس( معتقد اس ساله، فوق 28دانند. علیرضا ) شده مي مواضع عرضه

پسند و به همین دلیل، مخاطب با آن  پسند است تا دل شود دوربین آنچه به مخاطب عرضه مي

گن سخني که از دل برآید بر  حرف نمایشي گفتن قابل تشخیصه. مي»کند:  ارتباط برقرار نمي

و حرفي  شن کسي که بخواد نقش بازی کنه جلوی دوربین دل نشیند اینو همه مردم متوجه مي

کنم تو بیشتر معمولا مصاحبه و  که از خودش نباشه رو بزنه من بیشتر این فضا رو حس مي

ای مشخص از  های تلویزیوني را نمونه شوندگان، مصاحبه این گروه از مصاحبه« ها گزارش

 دانند. های خبری مي سازماندهي شده بودن برنامه

های مردمي صداوسیما را دارند  با گزارششوندگان تجربه حضور یا مواجهه  برخي از مصاحبه

های مورد  های گرفته شده از مردم تصنعي و غیرواقعي است، چرا که پاسخ و معتقدند مصاحبه

ها فضایي برای اظهارنظر واقعي  شود و آن شوندگان القا مي تأیید از سوی گزارشگران به مصاحبه

یه کاغذیو اون دور گرفتن داره از رو کاغذ بینم  شم مي یه جاهایي دارم رد مي»و متفاوت ندارند: 

)علیرضا، « کنه کنن. اعتماد منم داره کم و کمتر مي خونه اون کسي که باهاش مصاحبه مي مي

 لیسانس( ساله، فوق 28

ها دانند. آن های تلویزیون نیز مي شوندگان این وضعیت را قابل تعمیم به سایر برنامه مصاحبه

وني موافق یا مخالف واقعي وجود ندارد و آنچه به مخاطب عرضه معتقدند در مناظرات تلویزی

تو مناظراتش »تر است:  تر یا موافق و موافق شود، تقابلي ساختگي میان مخالف و مخالف مي

 32)کیمیا، « مخالفي وجود نداره، همه موافقن فقط تو یه کم موافقي اون دیگه خیلي موافقه

 ساله، دانشجوی دکترا(.

 عوامل تولیدقدرتی  بی -ه

کنند که  اعتمادی مي جهت نسبت به صداوسیما اظهار بي شوندگان ازاین برخي از مصاحبه

ای و اقتدار لازم برای پروراندن  های خبری از استقلال حرفه معتقدند، عوامل تولید روایت
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فشار های  گیران یا گروهها در بسیاری از موارد چشم به تصمیمها برخوردار نیستند. آنداستان

ین  ها ا بیروني دارند تا مشخص شود چه چیزی قابل پخش است و چه چیزی نیست. آن

ای، وابستگي ایدئولوژیک و  دانند، وابستگي بودجه وابستگي را تحت تأثیر سه عامل اصلي مي

 های فشار. گروه

های خبری تلویزیون تحت تأثیر دلایل پشت  شوندگان معتقدند، روایت گروهي از مصاحبه

ای نیز هست. این افراد بر این باورند که اعمال نظر مجلس درباره بودجه صداوسیما  ه بودجهپرد

کند اخبار  و قدرت دولت در مورد تخصیص بودجه مصوب مجلس عاملي است که تعیین مي

تلویزیون بالاخره »مربوط به هر یک از این نهادها چه بازتابي در صداوسیما داشته باشد: 

خودش. مثلا مجلس بودجش رو درست تصویب نکرده بعد با مجلس لج سیاست داره برای 

داد  کرده، بودجه خوب به من مي کنه که دولت باید حمایتش مي شه یا مثلا احساس مي مي

گیره با کي چه  بودجه به من نداده پس با دولت ... قشنگ پیداست براساس بودجه تصمیم مي

 جوی دکترا(.ساله، دانش 32)کیمیا، « جوری برخورد بکنه

کننده خبر را تحت تأثیر ایدئولوژی  شوندگان نیز عوامل تهیه برخي دیگر از مصاحبه

ها، ایدئولوژی حاکم، رژیم حقیقت را برای تولیدکنندگان خبر تعیین دانند. از نظر آن مي

شوندگان معتقدند تولیدکنندگان خبر به خاطر ترس از هزینه دادن در درون  کند. مصاحبه مي

کنند و به همین دلیل در مواجهه با رویدادهای بیروني و پوشش  نظام معنایي حرکت مي همین

ترسن، ورود  مي»ای عمل کنند:  توانند منطبق با الزامات حرفه اند و نمي اخبار دست بسته

توني بگي کي. همه تحت تأثیرن.  گن آقا چرا هزینه بدیم. نمي کنن. هزینه داره. مي نمي

 ساله، فوق لیسانس(. 37)امیر، « اش هست. خبرخونش هست کنندهیهخبرنویسش هست. ته

کننده  عنوان تعیین شوندگان نیز از ضوابط حاکم بر صداوسیما به گروهي دیگر از مصاحبه

های خبری  شوندگان روایت گویند. این مصاحبه نحوه مواجهه با رویدادهای خبری سخن مي

کنند و براساس تجربه  و غیرقابل پخش تقسیم مي رویدادها را به دو دسته قابل پخش از سیما

ها منطبق بر ضوابط صداوسیما و قابل پخش هستند و  توانند حدس بزنند که کدام روایت مي

عنوان  ها نه و به همین اعتبار است که حتي مخاطبان موافق صداوسیما آن را به کدام روایت

داره دیگه مثلا اعتماد مردم به بستگي به خبرش »شناسند:  مرجع خبری قابل اعتماد نمي

صداوسیما به نظرم تو خبرهای سیاسي و اقتصادی کمتره ولي مثلا توی خبرهایي که مثل 

عنوان کسي  دونم پلاسکو هواپیما بیشتره یه وقتایي صداوسیما واقع میشه مرجع خبری به نمي
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قراره مثلاً رو خط  مثلاً اونایي که  که خبر راست درست دقیق داره میگه، تو این حوادث ولي

های سیاسي و اقتصادی اینا، دیگه صداوسیما مرجع  قرمزهای نظام نزدیک بشه مثلا بحث

 دار(. ساله، خانه 28)آزاده، « خبری مورد اعتماد همه مردم نباشه

کنندگان در تحقیق، مجموعه این عوامل سبب شده عوامل تولید در زمان  از نظر مشارکت

جای حساسیت بالا و مواجهه فعال، رویکردی واکنشي در پیش  وقوع رویدادهای خبری به

آقای ضرغامي گفتن هفته پیش که ما قبلن که مدیر بودیم یه بازی والیبال آرژانتین و »بگیرند: 

دن ما اینو پخش کنیم یا  دونستیم به خاطر این تصاویری که نشون مي آمریکا بود. ما نمي

حوصله سروصدا رو نداریم بعد اون طیف و گروهي که نکنیم؟ ما پخش نکردیم گفتیم ولش کن 

گن که چرا این تصاویر رو نشون دادی خود اونا به ما زنگ  ما مطمئن بودیم در آینده میان مي

ساله، فوق لیسانس(. از نظر او، مواجهه  25)احمدرضا، « زدن چرا والیبال رو پخش نکردی؟

هاست و به همین دلیل در واکنش به آنصداوسیما با رویدادها تحت تأثیر مراکز قدرت و 

 مشي و روش یکساني برای پوشش اخبار وجود ندارد. خط

 یافته اعتمادی تعمیم بی

کنند،  کنندگان در تحقیق برای عدم اعتماد خود به صداوسیما ذکر مي یکي از دلایلي که شرکت

را در ادامه عملکرد این ها و قوا دارند و عملکرد صداوسیما  عدم رضایتي است که از سایر دستگاه

 کنند: ها ارزیابي مي دستگاه

 اعتمادی از حکومت/ مسئولان به صداوسیما تعمیم بی -الف

شوندگان بسته بودن فضا برای نقد عملکرد دولت در مقایسه با فضای انتقادی که  برای مصاحبه

ر صادق و شود د اند معیاری است که سبب مي های خبری دنیا برای نقد ایجاد کرده رسانه

شون اینه علیه  اونا چند تا خبر، سیاست»منصف بودن صداوسیما به دیده تردید نگاه کنند: 

زنه پس رسانه  گن این رسانه داره خود دولت ترامپم مي گن بعد خب مردم مي دولت آمریکا مي

شه بهش اعتماد کرد. ما تو بخش خبری خودمون این اعتماده رو  ایي که مي موثقي هست رسانه

 ساله، کارمند(. 30)عرفان، « نتونستیم خوب جلب کنیم

شوندگان افزایش اعتماد به صداوسیما را در گروی تغییر رویکرد حکومت و دولت  مصاحبه

لیسانس( معتقد است تنها زماني اعتماد به صداوسیما بیشتر  ساله، فوق 2۶دانند. پویا ) مي

دولت یا نظام چه تغییری کردن که بخواد مثلا »شود که رفتار دولت و حکومت تغییر کند:  مي
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ده مسلماً به جای اینکه  این اعتماد افزایش پیدا کنه وقتي این همون روال سابقو انجام مي

 «شه. بیشتر بشه کمتر مي

های فساد در جامعه و فقدان تصویر تلویزیوني از آن  شوندگان وجود پرونده برخي از مصاحبه

ها از سوی تلویزیون  کنند چون شفافیت مدنظر آن ود ذکر مياعتمادی خ عنوان عامل بي را به

کلي پرونده هست فساده به کدومش پرداخته میشه؟ کدوم یک از این »تأمین نشده است: 

ساله، فوق  37)امیر، « شده تو این تلویزیون؟ شه. کجا صحبت یه مخالف پخش ها بیان ميدادگاه

 لیسانس(.

اعتمادی خود را ناشي از تفاوت تصویر تلویزیوني و  شوندگان بي دسته دیگری از مصاحبه

اند، در  های تلویزیوني رویدادها را با آنچه تجربه کرده ها روایتدانند. آن های روزمره مي واقعیت

ساله، کارمند( بازنمایي تلویزیوني مسائل اجتماعي را با تجربه  37دانند. صدیقه ) یک راستا نمي

. از نظر او تلویزیون سعي دارد همه چیز را خوب جلوه بدهد و بیند زیسته خود در تناقض مي

اعتماد  این یک سیاست اشتباه است چون مردم با مقایسه واقعیت نسبت به صداوسیما بي

ها صف وایستادن خب. اینا  بینن. همین الان جلوی صرافي مردم به عینه دارن مي»شوند:  مي

بینم چون  بینم چرا نمي شون رو نمي پوشش خبری بینم ولي هایه که من تو شهر دارم مي پدیده

ها  شه فردا همه جلوی صرافي گذارا معتقدن اگه من اینا رو پوشش بدم جو بدتر مي سیاست

تر قبول  سي بشنوه راحت بي ریزن اینقد این اعتماد کم شده که مردم یه دروغ رو از بي بیشتر مي

 «.کنن تا حرف راسته رسانه ملي مي

دانند و به همین  وندگان، تلویزیون را در این تصویر غیرواقعي شریک ميش این مصاحبه

 37دهند. صدیقه ) های مختلف را به صداوسیما تعمیم مي دلیل، ناکارآمدی مسئولان در دستگاه

مثلا ببینید بزرگراه تهران شمال رو همیشه من یادمه اخبار گفته »گوید:  ساله، کارمند( مي

تاح بشه ولي من مسیرم همونور هست و رفتم و هنوز ندیدم که افتتاح قراره تا پایان سال افت

های  ترتیب، زماني که صداوسیما وعده این به«. بیني که نه خب این دروغه بشه بعد میری مي

واسطه  شوندگان صداوسیما را هم به کند، مصاحبه کند، اما تحقق پیدا نمي مسئولان را پخش مي

 دانند. تماد مياع پخش چنین اخباری غیرقابل

 ای انحصار رسانه -ب

کنندگان تحقیق، تا زماني که امکان رقابت با تلویزیون رسمي کشور  از نظر برخي از مشارکت

توان به محتوایي که در این  وجود نداشته باشد و تولید روایت در انحصار صداوسیما باشد، نمي
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لیسانس معتقد است که این انحصار  ساله( فوق 31شود، اعتماد کرد. مازیار ) چارچوب تولید مي

ای شدید به یه همچین حالتي انحصار رسانه»شود:  های رقیب خارجي مي باعث تقویت رسانه

ده اون وحي منزله داره از آسمون  شه شما فکر کنید اینکه داره از خارج یه ندایي مي منجر مي

الهام « و کشور ما اعتبار نداشتسي تبيمیاد اگر این انحصار به این شدت داخل نبود اینقدر بي

لیسانس( معتقد است فقدان رادیو و تلویزیون خصوصي در کشور باعث شده  ساله، فوق 28)

 44اگه اصل »ای برای ارتقای کیفیت خود نداشته باشد:  رقابتي شکل نگیرد و صداوسیما انگیزه

های  کرد برنامه ميشد، سعي  تونستیم خصوصي کار کنیم، رقابت ایجاد مي نبود یعني ما مي

گیره و هیچ  رو داره از مردم مي اش بهتری تولید کنه. این جوری نبودش که طرف بودجه

 «نداره. تعهدی هم

 ای بودن غیرحرفه

ای قابلیت تولید محتوای باکیفیت  شوندگان معتقدند صداوسیما به لحاظ حرفه برخي از مصاحبه

شوندگان معتقدند  اد کرد. گروهي از مصاحبهتوان به آن اعتم را ندارد و به همین دلیل نمي

توان شناسایي کرد که با اخباری که  ای بودن را در تولید و پخش اخباری مي مصداق غیرحرفه

آورند در تناقض و تعارض است و به خاطر  فردی به دست مي مخاطبان از مجاری ارتباط میان

تو همون زلزله »پذیرند:  لویزیون را نميها روایت ت اعتماد بیشتر به مجاری ارتباط میان فردی آن

گفت که  از نزدیکانمون دوست خیلي صمیمي کرمانشاهي بود رفته بود کرمانشاه، چیزایي مي

اصلاً وحشتناک بود. اون چیزی که اخبار نشون داده بود یه آتیش خیلي بزرگي درست کرده 

رمند( گاهي مخاطبان از ساله، کا 51)راضیه، « خندن گن و مي بودن دورش نشستن و همه مي

ها متفاوت است و به همین دلیل های زندگي روزمره آن کند که با واقعیت اخباری صحبت مي

گن چون خودم  مرغ یا گوشتي که مي شنیدیم تخم مثلا مي»پذیرند:  روایت تلویزیون رو نمي

ریم پانزده خ هایي که پیشمون هستن مي کنم، دوازده و شیشصد وقتي از مغازه رم تهیه مي مي

 ساله، کارمند( 34)پوری، « گن هایي که مي تومن هجده تومن و اینا کجاس قیمت

هایي که در  های خبری نیست. روایت این افراد معتقدند این موضوع تنها مربوط به برنامه

شود، گاهي روایت کذب است و اینکه یک تلویزیون در دوره  های غیرخبری نیز ارائه مي برنامه

های دیگر دارد، دست به تولید روایت کذب بزند،  دسترسي گسترده به روایتکنوني که 

ای بودن آن است. به همین علت اخبار تلویزیون با بدبیني نسبتاً زیادی از  دهنده غیرحرفه نشان

درصد اخبار باور داشته باشم  5من شاید به »شود:  شوندگان ارزیابي مي سوی این مصاحبه
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های دیگه  کنم از کانال درصدی هم که باور دارم اونو سعي مي 5ه اون اش عموماً نه تاز بقیه

درصد هم  5جاهای دیگه جستجو بکنم که چقد صحت داره، یعني حتي خیلي وقتها به اون 

ساله،  34)سلمان، « وجه هیچ تونم بپذیرم، ولي نه مخصوصا اخبار سیاسي به باور ندارم نمي

 دانشجوی دکترا(.

ای بودن را در سرعت پرداختن به  ندگان نیز شواهد این غیرحرفهشو برخي از مصاحبه

ها با کندی و تأخیر با رویدادهای خبری مواجه  بینند. تلویزیون ایران از نظر آن رویدادها مي

پردازد و این  سازی در مورد آن مي شود و تنها پس از سپری شدن دوره اوج رویداد به برنامه مي

ای تولید  صورت لحظه ای است که اخبار به کردن صداوسیما در دورهای عمل  به معنای غیرحرفه

ستن داغي  فهمي وای میا کنه مثلا تو قشنگ مي این تأخیر داره اذیت مي»شوند:  و مصرف مي

ساله، دانشجوی دکترا( تکرار این  32)کیمیا، « خبر بره، داستان کامل بشه بعد یه میزگرد بذارن

اعتمادی  های خبری دیگر در بي ایسه عملکرد شبکه خبر با شبکهکند بودن باعث شده او با مق

ترین خبرو به من  وقت تازه من مطمئنم شبکه خبر هیچ»تر شود:  خود به صداوسیما راسخ

 «.ده کاملاً مطمئنم نمي

های تحلیلي قوی در صداوسیما معترض  شوندگان نیز به نبود برنامه برخي از مصاحبه

اندازی از تحولات جامعه ندارد و به همین دلیل  داوسیما هیچ چشمها، صهستند. به باور آن

تواند واکنش به موقع و مناسب از خود نشان دهد. از نظر این گروه در تلویزیون ایران، تا  نمي

معمولا وقتي به حد فاجعه »کنند:  رویدادها به مرحله بحران و فاجعه نرسند، انعکاس پیدا نمي

کنه یا وقتي دریاچه  گیم خشکسالي ویران مي شه مثلا وقتي مي ه ميرسه خبر در اخبار گفت مي

های ما به یک ابربحران تبدیل شده تازه تو  ره و یا شبکه بیمه ارومیه تقریبا داره از بین مي

ها  کنه به انعکاس دادن در حالي که من یادمه مثلا قبل از اینکه تحریم جامعه ما اخبار شروع مي

خوام بگم که شما با  دادند یعني مي ها هشدارها رو مي ا خیلي زیاد بشه اوناتفاق بیفته و فشاره

داره چون اصلاً از  جویي وا نميشین که اصلا شما رو یا مخاطبش رو به چاره اخباری مواجه مي

گه. فقط در حد آلودگي اونم چون  گه از آمار پایین اقتصاد چیزی به شما نمي بحران چیزی نمي

که واقعا یک ابر بحران بزرگي است که مجبورن به مردم هشدار  نهان کنن چونتونن پ دیگه نمي

ساله،  37)عیسي، « کنن ها رو تعطیل مي ها بیرون نیاین و مدرسه بدن که مردم از خونه

 دانشجوی دکترا(.
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 حافظه مخاطب از صداوسیما

ز کند. برخي ا های مخاطبان به تشدید حس عدم اعتماد کمک مي انباشت تجربه

شوندگان خاطراتي از انتشار اخبار کذب از سوی صداوسیما در ذهن دارند که به تداوم  مصاحبه

تلویزیون ایرانو اصلا اعتماد ندارم چون ایران یا »اعتمادی کمک کرده است:  و تثبیت حس بي

ساله.  34)پوری، « های خارج کشور گیرم یا همون شبکه گه یا الجزیره رو مي گه یا نمي کلي مي

اعتمادی  ها در مورد حس بيشوندگان با استناد به آن کارمند( اغلب رویدادهایي که مصاحبه

گویند، رویدادهای اجتماعي یا سیاسي اعتراضي هستند که افراد  خود به رسانه ملي سخن مي

اند اما بر این باورند که  تری از موضوع را داشته انتظار دریافت اطلاعات بیشتر یا ابعاد دقیق

 88تو سال »کم بخشي از واقعیت را تغییر داده یا پنهان کرده است:  یزیون تمام یا دستتلو

رسیدم خونه  دیدم چه چیزهایي هست شب مي کردیم به سمت خونه مي مسیر رو طي مي

سالي  2گه باور کنید از اون موقع من دیگه  درجه داره برعکس مي 180دیدم اخبار اصلا  مي

کردم بعد از  فقط روشو انداخته بودم خاک گرفته بود اصلا نگاه نمي شد من دیگه تلویزیون مي

 51)راضیه، « دم گم که مهماني باشم جایي باشم ناخواسته گوش مي اونم دیگه مگر اینکه مي

 ساله، کارمند(.

 اعتمادی های دیگر عامل بی عملکرد رسانه

ای است که  یست، بلکه پدیدهها امری ثابت و لایتغیر ن باید توجه داشت که اعتماد به رسانه

شود. صداوسیما هم از این قاعده مستثني نیست و  کند و بازتولید مي صورت مداوم تغییر مي به

های دیگر در اعتماد به این رسانه تأثیرگذار است. برای  عوامل متعددی ازجمله عملکرد رسانه

ند معیار قضاوت در مورد آور شوندگان خبری که از منابع دیگر به دست مي بسیاری از مصاحبه

بیني  کني مي نگاه مي  گن هوا ناسالمه، وقتي مي مثلاً»وسقم اخبار صداوسیماست:  صحت

شاخصش روی خطرناکه ولي هنوز به خاطر یه سری از مسائل که شاید مجبور باشند که 

 «.کنن تعطیل کنند کل شهر رو کمتر اعلام مي

ها را به سمت دانند که آن را عاملي ميشوندگان وجود سانسور در صداوسیما  مصاحبه

های  گفتن که مثلا رسانه واقعیت اوضاع ارومیه رو اینا مي»دهد:  های جایگزین سوق مي رسانه

 ساله، کارمند(. 37)صدیقه، « خودمون نگفته بودن
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های خارجي به  ها به رسانهدهد که روی آوردن آن تحلیل تجربیات مخاطبان نشان مي

دانند، خبر هیچ  ها نیست. کساني که خود را مخاطب جدی خبر ميیا تأیید آن معنای اعتماد و

دانند و تا زماني  ها خود را صاحب تحلیل ميپذیرند. آن عنوان واقعیت مطلق نمي ای را به رسانه

وتحلیل  ما خودمون تجزیه»پذیرند:  ها مطابقت پیدا نکند، آن را نميکه خبر با معیارهای آن

 لیسانس(. ساله، فوق 2۶)پویا، « یم کدوم اتفاق واقعا راستهکنیم که ببین

دهند به هنگام از دست دادن شبکه، گروه یا مجرای ارتباطي  گروهي از مخاطبان ترجیح مي

های غیر از صداوسیما بروند و صداوسیما هرگز در اولویت  برای دریافت خبر به سراغ رسانه

شما این همه »گوید:  لیسانس( مي ساله، فوق 37) جایگزین شدن به جای آن رسانه نیست. امیر

کنن چون تو  رن یکي دیگه رو درست مي آن سراغ تو، مي کني مردم نمي داری اینو فیلتر مي

رن سراغ یکي  جایگاهي نداری در هیچ حالتي نمیان تو رو به عنوان آلترناتیو قبول کنن مي

توني آلترناتیو  که دیگه در میاد چرا نميکني یه شب سي قطع مي بي کنن تو بي دیگه جایگزین مي

 «.خوان بهت اعتماد کنن خوبي باشي چون نمي

تاثیر نبوده است. گروهي از  ای در این وضعیت بي رسد تغییر سپهر رسانه به نظر مي

ای قابل  های رسانه اعتمادی به صداوسیما را گسترش دسترسي شوندگان علت بي مصاحبه

رسه سیاست این شکلي گفتن خبر زماني که انبوهي از  ه نظر ميب»دانند:  اعتمادتر خود مي

ها رو خیلي راحت پوشش میدن های داخلي کشور شما اون های خبری رو دارید سایت شبکه

« کنه برای همینه من دیگه خیلي میل ندارم اخبار رو دنبال کنم صداوسیما رو ورشکست مي

 ساله، دانشجوی دکترا(. 37)عیسي، 

ای وجود داشته باشد، صداوسیما به  شوندگان معتقدند اگر فضای رقابتي رسانه این مصاحبه

علت خودسانسوری هزینه خواهد داد. چون از ترس هزینه دادن نیازها و خواست مخاطب و 

ای تو در یک جایي که فضای رقابتي باشه بازنده»ای خود را کنار گذاشته است:  رفتار حرفه

ای، چون همیشه روستا برنده باشي، ولي در فضای کلي بازنده شاید در چند تا شهر کوچیک و

ساله،  37)امیر، « خودتو توی ملاحظات هزینه دادن انداختي هي شروع کردی به خودسانسوری

 لیسانس(. فوق

 اعتماد به صداوسیما

اند که به صداوسیما اعتماد دارند و برای  کنندگان در تحقیق اظهار داشته البته برخي از شرکت

ترین این دلایل گرایش سیاسي این گروه از اند، اما مهم اعتماد دلایلي ذکر کرده
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شوندگان به این دلیل به صداوسیما اعتماد  شوندگان است. برخي از این مصاحبه مصاحبه

کنند که به نظام اعتماد دارند و چون بنیانگذار انقلاب صداوسیما را تأیید کرده، نسبت به آن  مي

ساله،  ۶1)خداداد، « من در مجموع به صداوسیما اعتماد کامل دارم: »حسن نظر دارند

بازنشسته( برای این گروه اعتماد به صداوسیما بیش از آنکه مربوط به ذائقه و سلیقه شخصي 

باشد، اطاعت قلبي از امام و رهبری است حتي اگر گاهي احساس کنند اخبار متفاوت از چیزی 

من خودم قلبا اعتقاد دارم به نظام و حرفي که حضرت امام » است که در واقعیت جریان دارد:

زده که هرآنچه که از صداوسیما جمهوری اسلامي شنیده بشه و گفته بشه تقریبا صدقه و 

راسته، و منم به حرف امام اعتماد کردم و واقعا ایمان دارم. حالا شاید بعضي چیزی گفته بشه 

 «.ین حرفو بگنشاید مصلحت بوده، شاید سیاست باشه که ا

شوندگان در میزان اعتماد به صداوسیما متفاوت هستند  البته این گروه از مصاحبه

ها را روی طیفي از اعتماد تا اعتماد اندک قرار داد. در یک سوی طیف توان آن که مي طوری به

کساني قرار دارند که به صداوسیما اعتماد کامل دارند. این گروه عمدتاً مخاطبان سنتي 

تواند مخاطبان  ساله، کارمند( بر این باور است که خبر سیما مي 37اوسیما هستند. صدیقه )صد

اینو »کند:  توانند از ابزارهای جدید استفاده کنند، به خود جلب  تر را که نمي های قدیمي نسل

تر بودن، ولي الان که هم ابزارهای  بابای خودم خیلي بهش اعتقاد داشت که یکي دو نسل قبل

 «.آد به اخبار خودمون توجه کنه ر زیاد شده، اطلاعات خیلي گسترش پیدا کرده کسي نميخب

شوندگاني که به صداوسیما اعتماد دارند، کساني هستند که در  گروه دوم در میان مصاحبه

های کلي  مواردی ممکن است، به اخبار صداوسیما اعتماد کامل نداشته باشند، اما به سیاست

کنند. این  ارند. بنابراین حرکت کلي سازمان را در مسیر درست ارزیابي ميصداوسیما باور د

عنوان تواند به شوندگان ضمن ابراز اعتماد به صداوسیما بر این باورند که صداوسیما نمي مصاحبه

ها کافي باشد و به همین علت پیگیری منابع خبری دیگر در کنار منبع اطلاعات و اخبار برای آن

های کلي رسانه رو باهاش مشکلي ندارم، ولي این  من کلا سیاست»دانند:  ضروری ميصداوسیما را 

که مثلا بخوام به عنوان تنها مرجع خبرگیری بهش حساب کنم نیست این طوری نیست، ولي 

 ساله، دانشجوی کارشناسي ارشد(. 28)مریم، « روی صحت اخبارش مشکلي ندارم باهاش

رت دولت در تخصیص منابع مالي صداوسیما، دست این شوندگان معتقدند، قد این مصاحبه

گیرد،  ای خبری در مواقعي که با منافع دولت در تضاد قرار مي سازمان را برای رفتار حرفه
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ها هست کنیم این اتفاق چلونند اگه فلان نکنید ما فلان مي بودجه صداوسیما رو مي»بندد:  مي

 ساله، بازنشسته(. ۶1)خداداد، « دیگه

سیما اعتماد نسبي دارند. این گروه تمام اخبار  و یگر کساني هستند که به اخبار صداگروه د

های  پذیرند، ولي سانسور یا ارائه بخشي از اطلاعات در داستان سیما را نمي و منتشره از صدا

کند، برای  های فشار و اجباری که سازمان در درون آن فعالیت مي خبری با توجه به چهارچوب

شاید انقدر دستشون باز نیست. من اعتماد دارم بهش یعني دروغ »ل درک است: ها قابآن

-دار(. آن ساله، خانه 28)آزاده، « نباشه یا کمتر گفته باشه گن، ولي شاید مثلا همه واقعیت نمي

ها بر این باورند که برای حفاظت از مصالح جامعه، استفاده از سانسور در صداوسیما 

حالا شاید بعضي چیزی گفته بشه شاید مصلحت بوده شاید سیاست باشه »ناپذیر است:  اجتناب

 ساله، کارمند(. 57)حسین، « که این حرفو بگن

های خود لاجرم  ای سیاستي دارد و صداوسیما در راستای سیاست آنان معتقدند هر رسانه

سیما ها به صداوشود اعتماد آن زند و این باعث نمي دست به سانسور یا تغییر اخبار مي

های آن قابل درک  ای با توجه به سیاست دار شود، چون حدی از سانسور در هر رسانه خدشه

کنم دیگه. شاید یه بخش از اخبار انعکاس پیدا نکنه. این  کنم که پیگیری مي باور مي»است: 

 ساله، کارمند(. 30)یحیي، « های خبری یه چیزی اعمال میشه طبیعي هست که تو تمام رسانه

یگر معتقدند سانسور در اخبار صداوسیما وجود دارد، ولي این موضوع اهمیت گروه د

ریم که کدومش  ایم مثلا زیاد تو عمق کار چیزا نمي ما فقط شنونده»چنداني برایشان ندارد: 

ساله،  2۹ساله، خدماتي( و )مریم،  3۹)حسن، « واقعا درست بوده کدومش نادرست بوده

کند، همه رویداد خبری  کند آنچه از تلویزیون دریافت مي کارمند(. با وجودی که تصور مي

تواند از طریق صداوسیما به دست آورد و همین  نیست، ولي معتقد است محور اصلي اخبار را مي

کند شاید مثلاً مسائل خاص رو  تمام وقایع رو به صورت کامل منتقل نمي»برای او کافي است: 

 «.کنند خب حس خیلي بدی هم ندارم ل ميکنند ولي به صورت کلي منتق منتقل نمي

 گیری بحث و نتیجه

ای  ترین سرمایه هر نهاد رسانه همانطور که در بیان مسئله به آن اشاره شد، اعتماد عمومي اصلي

ای بخش مهمي از اعتبار خود را از جایگاهي که نزد مخاطبان خود دارد  است و سازمان رسانه

اعتماد حاکي از این واقعیت است که اعتماد به یک  آورد. ادبیات نظری حوزه به دست مي

ای است که از نظام  ای محصول تعامل مخاطبان با اکوسیستم چندلایه و پیچیده سازمان رسانه
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ای  ای تولیدکنندگان محتوای رسانه سیاسي حاکم بر جامعه و به تبع آن رسانه تا عملکرد حرفه

سیما نزدیک شویم و به این سؤال  و مخاطبان صداگیرد. در این مطالعه تلاش شد به  را دربرمي

 سیما چه دلایلي دارند؟ و اعتمادی خود به صدا ها برای اعتماد یا بيپاسخ دهیم که آن

ای  سیما معیارهای نانوشته و مطالعه نشان داد مخاطبان برای ارزیابي محتوای خبری صدا

ها در برابر  گیرند. آن ای به کار مي نهوتحلیل عملکرد هر نهاد رسا ها را در تجزیه دارند که آن

اعتماد خود به یک رسانه انتظار دارند روایتي متوازن با روایت ابعاد مختلف ماجرا از زاویه دید 

ها  کنشگران مختلف درگیر در رویداد دریافت کنند. سرعت دریافت اخبار رویداد برای آن

ها  اولین اخبار را از یک رویداد به آن کنند که ای اطمینان مي اهمیت زیادی دارد و به رسانه

عرضه دارد. ضمن پرهیز از سانسور، فضای بازی برای خودانتقادی داشته باشد. از شواهد و 

شده از سوی کاربران برای تقویت اخبار و اطلاعات رسمي استفاده کند و برخورد  های عرضه داده

باشد. مخاطبان در حال مقایسه مداوم ای و بدون سوگیری ایدئولوژیک با رویدادها داشته  حرفه

ها در آن فعالیت  های خبری اعم از جمعي و اجتماعي هستند و البته بستری که رسانه رسانه

شود. این نتایج با  ها مي بیني یا بدبیني مخاطبان به عملکرد رسانه کند هم سبب خوش مي

 ( همسویي دارد.13۹۶های پژوهش نعمتي اراکي ) یافته

سیما وجود ندارد. در  و عه نشان داد، چیزی به نام اعتماد کامل به صداهمچنین مطال

سیما را در مسیر  و واسطه همسویي ایدئولوژیک، محتوای صدا ترین حالت، مخاطبان به بینانه خوش

کنند و در نقطه مقابل، مخاطباني هم هستند که به دلیل آنچه  درست و به مصلحت ارزیابي مي

 سیما ندارند. و خوانند، اعتماد زیادی به صدا ای مي انحصاری و غیرحرفهروایت ناقص، یکسویه، 

ها اعتماد را در نکته حائز اهمیت در این مطالعه، نگاه مخاطبان به مقوله اعتماد است. آن

اعتمادی تعمیم یافته است که  اند. سطح اول اعتماد یا بي سه لایه یا سطح مورد توجه قرار داده

( متناظر دانست. اعتماد مخاطبان به 2018لایه اول اعتماد اوتر و کوهر )توان آن را با  مي

صداوسیما محصول اعتماد به رهبران کاریزماتیک، نظام سیاسي یا قوه اجرایي است. به عبارت 

ساز اعتماد به رسانه است. از دید این  بهتر، اعتماد مخاطبان به سایر ارکان نظام اجتماعي زمینه

توان  سیما صحیح است یا به مصلحت. در سوی دیگر این پیوستار هم مي و داافراد یا روایت ص

یافته بود. نارضایتي افراد از شرایط موجود یا عدم اعتماد به هر یک از  اعتمادی تعمیم شاهد بي

سیما را نیز به عنوان جزئي از یک  و شود مخاطبان، صدا ارکان دولت یا نظام اجتماعي سبب مي

ندان قابل اعتماد نیابند. در مرحله بعدی، مخاطبان وارد قضاوت درباره خود تر چ سیستم بزرگ
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گری اهمیت  ای ها و حرفه مشي هایي چون وجود تنوع، خط شوند و مقوله رسانه و عملکرد آن مي

های  ها پیامکنند. آن ترین حلقه، به پیام توجه مي کند و در نهایت، به عنوان میاني پیدا مي

نگری، سرعت/کندی روایتگری، سانسور/عدم سانسور و  حیث توازن/یکسویهای را از  رسانه

های  دهند و البته در این مقایسه عملکرد سایر رسانه دست مورد ارزیابي قرار مي معیارهایي ازاین

ترین چیزی کننده دارد و این شاید مهم های اجتماعي نقش تعیین طور خاص رسانه خبری و به

ای خبری را در دوره معاصر دگرگون کرده است. تولید محتوای خبری ه باشد که دنیای رسانه

ها.  ای های جمعي سنتي و یا حتي حرفه هاست و نه رسانه در دوره معاصر نه در اختیار دولت

تصور اخبار و اطلاعات را با سطوح متفاوتي از اعتبار و  های اجتماعي با سرعتي غیرقابل رسانه

تر از قبل هستند و  های خبری سنتي نیز متعدد و متنوع د. رسانهکنن کیفیت تولید و منتشر مي

های اجتماعي، باعث شده  های جمعي سنتي از طریق رسانه امکان دسترسي به محتوای رسانه

مخاطبان تقریبا به هر محتوایي که بخواهند دسترسي داشته باشند. این امر سبب تغییر مفهوم 

ها دارد  بي که هم دسترسي گسترده به محتوای رسانهمخاطب در دنیای امروز شده است. مخاط

و هم امکان تولید، انتشار و بازنشر محتوای خبری. مطالعه حاضر نشان داد که مخاطبان تقریبا 

ای برای آشکار کردن بخشي از روایت  کنند و از هر رسانه در هیچ موردی به یک رسانه اتکا نمي

تواند  ه داستان خبری هستند. آگاهي از این واقعیت، ميگیرند و در نهایت، خود برسازند بهره مي

ها را تغییر دهد. ای نسبت به مخاطبان و نحوه تعامل با آن کنندگان محتوای رسانه ذهنیت تولید

آگهي را  ای کشور نیز این پیش تواند به سیاستگذاران فضای رسانه همچنین این شناخت مي

کنیم،  نگری در دنیایي که در آن زندگي مي ا یکسویهبدهد که تداوم یا تشدید سیاست انحصار ی

های رسمي و از دست رفتن اعتماد  غیرممکن است و تنها سبب فاصله گرفتن مخاطبان از رسانه

 مخاطبان خواهد شد.
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